Liebe Mitblrgerinnen und Mitburger,

es hat sich herumgesprochen: Alveslohe bekommt einen schnellen Glasfaseranschluf!
Doch wie immer im Leben, sind auch hier ein paar Aspekte zu beachten. Deshalb wollen
wir von der Arbeitsgruppe “DSL® zur allgemeinen Information und Transparenz auf ein
paar Punkte aufmerksam machen:

1.

Wir praferieren weiterhin die Glasfaser-Anbindung von wilhelm.tel, weil Uber Glas-
faser auch die Anforderungen der nachsten Jahre abgedeckt werden kénnen. Uber
Glasfaser kdnnen wir schon jetzt einen Internetanschlufd mit 100MBit bekommen,
wahrend selbst bei optimalster Lage mit unseren derzeitigen Leitungen die so oft
zitierten 2 oder 6 MBIt nicht erreichbar sind.

. Erst wenn 30% aller Haushalte (ca. 300 von 1000 in Alveslohe) einen richtigen

Vertrag unterschrieben haben. .legt* wilhelm.tel wirklich los. Das kann noch in
diesem Jahr, das kann aber auch erst Ende nachsten Jahres sein. Je nachdem, wie
viele Leute jetzt unterschreiben.

wilhelm.tel ist ein Telekommunikations-Anbieter. Deshalb ist flr einen schnellen
und bezahlbaren Internet-Anschlufd immer auch ein Kabel-TV- und ein Telefon-
Anschluf® naotig!

Die Kundigung der bisherigen Telefongesellschaft Ubernimmt wilhelm.tel, wenn Sie
das mit dem Portierungs-Auftrag so festlegen. Man kann dann die bestehenden
Telefonnummern mitnehmen. So merkt von aussen niemand, dal® man den
Anbieter gewechselt hat. Beim Internet-Anschlul ist das mdglicherweise anders!
Hier mussen eventuell unterschiedliche Kindigungstermine beachtet werden.

Meistens kann man die alte Telefon-Verkabelung vom Hausanschlul® an weiter
nutzen. Vielleicht gilt das auch fur die andere, bestehende Verkabelung — Das
muss aber unbedingt ,,vor Ort“ im Einzelfall gepruft werden! Fur einfaches
(analoges) Fernsehen hat der Fernseher oder Videorekorder meistens schon den
richtigen Empfanger eingebaut. Die Satellitenempfanger funktionieren am Kabel-
anschlufd aber nicht mehr.

Premiere- oder Arena-Vertrage konnen ,mitgenommen® werden. Details sollte man
mit wilhelm.tel besprechen.

. Wenn nicht bereits eine Cat5 (oder bessere) Verkabelung im Haus vorhanden ist,

muf fir den Internet-AnschluR eventuell noch Kabel vom ,Haus-Ubergabepunkt*
bis zum Computer verlegt werden.

Es gibt keine weiteren AnschluBkosten!! Der Hausanschluf® wird in der Regel bis
ans Haus ,geschossen®, d.h. der frisch angelegte Rasen bleib unversehrt. wilhelm.
tel wird sich auch bemuhen, den Anschlufd dort anzubringen, wo er gewunscht wird.

wilhelm.tel hilft kostenfrei bei der Einrichtung des I_r_lternet-AnscthlSes, der
Einstellung der Fernseh- und Videogerate und der Uberpriifung der
Fernsehbildqualitat.



10.Ein Vorteil von wilhelm.tel sind die ,Nebenkosten“: Bei anderen Anbietern wird oft
mit Kleingedrucktem und Sternchen gearbeitet. Hier jedoch haben wir eine kosten-
freie Service-Hotline. Der Glasfaser-Anschlul? ist kostenlos und die ersten drei
Monate sind es auch, bis auf in die Flatrates eingerechnete Telefonverbindungsge-

bldhren. Bei einer Kiindigungsfrist von einem Monat ohne Mindestvertragslaufzeit
geht man kein Risiko ein — man kann also alles in Ruhe ausprobieren.

11.Unserer Ansicht nach ist der ,kleinste® sinnvolle Abschluf} ,,kombi.tel 2000 mit
TV-Anschlufl3 (wenn man ihn denn nutzen will), analogem Telefonanschlufd und
einer Internet-Flatrate mit ,echten“ 2.000 kbit Download- und 768 kbit Upload-Ge-
schwindigkeit. Das heil3t, wir werden dann mit einer Geschwindigkeit Daten in das
Internet Ubertragen, die bisher die meisten von uns noch nicht einmal als
,Download®, also beim herunterladen, wirklich erreichen konnen. Damit kann man
dann schon mal ruckelfreie Videos im Internet ansehen.

Der SpalB kostet 38,90 Euro pro Monat plus Telefongeblihren,
glinstiger geht es nicht!

Dagegen muly man die jetzigen Telefonkosten (ohne ,Mehrwertdienste® wie 0180er
oder 0900er Nummern, Auslandsgesprache und Gesprache in das Handy-Netz)
rechnen und natirlich die Kosten flir den Internet-Zugang.

12.Der Anschluf3 mit TV analog und digital, ISDN-Merkmalen und Flatrates flir Telefo-
nie und Internet mit 10.000kbit Download- und 2.000 kbit Upload-Geschwindigkeit

kostet im Monat 51,90 Euro

Ich bezahle jetzt flr Flatrate und Internet-Zugang (382kbit Download und 64 kbit
Upload) fast 26 Euro bei Tiscali und 59,95 Euro flr eine Telefon-Flatrate mit ISDN-
Anschluld bei der Telekom — wer rechnen kann ist klar im Vorteil.

13. Auf der nachsten Seite haben wir die wichtigsten Punkte fiir einen Ubergang auf
wilhelm.tel aufgeschrieben. Die kénnen Sie als Strichliste nutzen und einen Punkt
nach dem anderen ,abhaken®.

14.Die Arbeitsgruppe ,DSL fur Alveslohe® ist Uberzeugt, mit wilhelm.tel einen Anbieter
zu unterstluzten, der ein sehr gutes ,Kosten-Nutzen-Verhaltnis“ anbietet und mit
Leistungen aufwartet, die zukunftsfahig und - vor allem - realisierbar sind!
Keine falschen Versprechungen mehr zu Internet-Anbindungen, die dann doch
nicht richtig funktionieren.

Ab jetzt liegt es an uns und an lhnen, ob wir im kommenden Jahr auf Alvesloher
Gemeindegebiet kommunikationstechnisch weiterhin in der Steinzeit oder tat-
sachlich in der Zukunft leben werden.

Johannes Bormann
fur die
DSL-Arbeitsgruppe Alvesiohe



Was ist zu tun, wenn ich meine Anschlusse umstellen will:

- Auftrag von wilhelm.tel unterschreiben sofort
- Grundstiicksnutzungsvertrag unterschreiben (lassen) sofort
- Portierungsauftrag ausfillen und unterschreiben sofort

- Gdfls. Premiere oder Arena Ubernahme-Auftrag ausfiillen

- Festellen, wann mein jetziger Internet-Zugang kundbar ist Datum:

- Unterlagen an wilhelm.tel gegeben Datum:

wilhelm.tel organisiert die Kiindigung und die Ubernahme des Telefonan-
schluBes sowie der Rufnummern automatisch, wenn ein Portierungsauftrag
unterschrieben wurde.

Das klappt problemlos bei Arcor, Hanse-Net und Versatel.

Bei anderen Anbietern bitte unbedingt nachfragen! (Tel: 0800-432 432 4)

Wenn der AnschluB-Termin feststeht:

- Haus-AnschluRtermin wilhelm.tel am Datum:

- wilhelm.tel Dienste verfugbar ab Datum:

- Vorbereitung Anschluly: 2Stck 220V-Steckdosen vorhanden?  ok?

- Vorbereitung Anschluf: Verkabelung im Haus ok?
- Neue Karte beim Pay-TV-Anbieter angefordert? Datum:
- Kuindigung beim Internet-Anbieter Datum:
- Anderung Vertrag wilhelm.tel wg. Internet Datum:

Alles abgehakt? Dann wiinschen wir viel SpaR mit der neuen Technik!

AG ,,DSL“ der Gemeinde Alveslohe



